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BO GIAO DUC VA PAO TAO . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HOC KINH TE QUOC DAN Poc lap - Ty do - Hanh phiic
sé: 1596 /1Qp-PHKTQD Ha Ngi, ngy 28 thdng 12 nim 2023
QUYET PINH

Vé vi¢c ban hanh chwong trinh dao tao trinh do dai hoc
ap dung tir kho6a 66 (tuyen sinh ndm 2024)

~~—HIFU TRUGNG TRUGNG PAI HOC KINH TE QUOC DAN

Céin cik Ludt Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012 va Lugt sira ddi, b6 sung mét s6 diéu .
cua Ludt Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018;

Cdn cit vao Nghi dinh s6 99/2019/NB-CP ngay 30/12/2019 cia Chinh phi vé quy
dinh chi tiét v hwong dén thi hamh mét sé diéu cia Ludt sira d6i, b6 sung mot 6 dibu
cua Ludt Gido duc dai hoc;

Céin cik Quy ché Té chikc va Hoat déng cia Truong Pai hoc Kinh té Quéc dén ban
hanh kém theo Nghz quyét sé6 09/NO-PHKTOD-HDPT ngay 09/3/2021 cia Hpi dong
Truong;

Can cir De dn tw chil cua Truong Pai hoc Kinh té Quéc ddn ban hanh kém theo
Quyét dinh 56 3 68/QD—DHKT OD ngay 24/6/2022 ciia Hiéu truong;

Can cu Thong tw s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cia B§ trudng Bo
GD&DT quy dinh vé chudn chuong trinh dao tao; xdy dung, thém dinh va ban hanh
‘chuirong trinh dado tao cdc trmh do cua gido duc dai hoc;

Can cik Quyét dinh sé6 2819/QP-PHKTQD ngay 28/112022 cia Hiéu trudng
Truong dai hoc Kinh té Quéc dén quy dinh mé nganh dao tao; xdy dung, thidm dinh va.
ban hanh chwong trinh dao tao cdc trinh dj ciia gido duc dai hoc;

Cdn cir Quyét dinh s6 156/QP-DHKTQD ngay 24/02/2023 ciia Hiéu trudng vé viéc
thanh 1gp Ban chi dao, Ban thu ky, Ban chuyén mén va Quyét dinh sé 193/0D-
DHKTQD ngay 01/3/2023 cia Hiéu trudng vé viéc thinh Igp cde tiéu ban chuyén mon
ra sodt, ddnh gza va cdp nhdt cdc chu‘ong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc cua Truong Dai
hoc Kinh té Quéc déan; _

- Cdn cik vao Bién bdn thong qua 37 chwong trinh dao tgo trinh dp dai hoc cdp nhit
ndam 2023 cua Hoi déng Khoa hoc va Dao tao Truong tai cudc hop ngay 18/12/2023 va
dé xudt ciia cde Khoa, Vién dao tao;

Xét dé nghi cila Trudng phong Qudn Iy dao tgo.

QUYET PINH: |
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 37 chuong trinh dao tao trinh d¢ dai
- hoc 4p dyng tir khéa 66 tuyén sinh nim 2024 ctia Trudng Pai hoc Kinh té Quéc dan
(c6 37 chwong trinh ddo tao chi tiét kém theo)
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Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Truéng phong Quan ly dao tao, Trudéng khoa, Vién truédng, Trudéng bd
moén, Trudng cic don vi thudc, truc thudc Trudng, cac td chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh ndy./.

Noinhgn:/ -

- B6 GD&DT (d€ b/céo);

- Pang iy, HDT (d8 b/c4o);

- Nhu Diéu 3;

- P.TT (dé ding Cong TTDT);
- Luu: VI;- QLD T

GS.TS Phgm Hong Chwong



BO GIAODUC VAPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KINH TE QUOC DAN Pic ldp - Ty do - Hanh phiic

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinhs6 1596 /QP-DHKTQD ngéy 28/12/2023 ciia Hiéu truong)

1. THONG TIN CHUNG

Chwong trinh/Programme: Cir nhin Quaén trj dich vu du lich va lir
hanh/ Bachelor of Travel and tourism
service management

Trinh d§ dao tao/Level of Education: Dai hoc/Undergraduate

Nganh dao tao/Major: Quién trj dich vu du lich va lir hanh/Travel
and tourim service management

M3 nganh/Code: 7810103

Hinh thirc dio tao/Type of Education: | Chinh quy/Full-time

Ngon ngir dao tao/Language: Tiéng Viét/Vietnamese

Thoi gian dao tao/Duration Time: 4 nam/ 4 Years

S6 tin chi: 130

Quyét dinh m& nganh, cip ban hanh: 6037/QD-BDGPT ngay 29/11/2011 ciia Bj
Gido dyc va Pao tao

Kiém dinh chwong trinh: Nim 2022

Thoi diém diéu chinh: Théng 12 nim 2023

!\p dung tir nim tuyén sinh: 2024 (khoéa 66 dai hoc chinh quy)

Don vi cép bing: Truwong Pai hoc Kinh té Québc din

Pon vi quan Iy chuyén mén: Khoa Du lich va Khéch san
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2. TRIET LY, MUC TIEU PAO TAO VA PINH HUONG NOI LAM VIEC SAU
TOT NGHIEP
2.1. Triétly gido duc
Kién tao con dudng théng minh d& mdi ngudi trd thanh phién ban t6t nhat ciia chinh
minh, mang lai gié tri cho cong dong.
2.2. Muc tiéu dao tao
- Muc tiéu chung: Pao tao cir nhan dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh
co phﬁm chéit dao dirc, nhén thirc chinh tri vitng vang, sitc khoe tt; 6 kién thirc co ban vé
chinh tri, xa hdi, phap luét; c6 kién thirc va ning luc chuyén mén nganh kinh té, chuyén
sdu vao nganh quan tri kinh doanh, cy thé 13 quan tri dich vu du lich va lit hanh dép Gng
yéu cau phét trién ciia nganh nghé, xa hoi va hdi nhap qudc té; c6 ning luc tw chi va ty
chiu trach nhiém, thich nghi va dép tmg véi yéu cdu phat trién c4 nhéan trong twong lai.

- Muc tiéu cu thé:

Ma /Code Mo ta /Description

PO1 C6 kién thirc co ban vé chinh tri, x4 hoi, phép ludt va khoa hoc tir nhién.

PO2 | Cé kién thirc nén tang vé kinh té, quan trj kinh doanh, cdng nghé, phép luét; c6
kién thirc chuyén siu v& nganh du lich, hé théng kinh té va kinh doanh du lich
ciing nhu kién thirc v& mot s6 nguyén Iy cin ban vé khoa hoc xa hi va nhin
vin, phét trién bén vimg 4p dung trong linh vyc du lich.

PO3 C6 kién thtrc v& cdc ndi dung quan tri doanh nghiép/td chirc va téc nghiép
cung Umg dich vu du lich - 1ir hanh.

PO4 | C6 k¥ ning phén tich méi truong kinh doanh; phén tich c4c chi tiéu kinh té,
phét trién bén vimg va 14p ké hoach khé&i nghiép trong nganh du lich; c6 ky
ning thuc hién cdc hoat dong tic nghiép cling nhu quan tri trong doanh
nghiép/td chirc kinh doanh dich vy du lich va lir hanh.

PS5 C6 k§ ning mém nhu k¥ ning giao tiép, lanh dao, giai quyét van d&; c6 k¥
ning str dung thanh thao tiéng Anh va tin hoc theo quy dinh cia truong Dai
hoc Kinh t& Quéc dan.

PO6 C6 kha ndng thich nghi, hoa nhép, cép nhét kién thirc, sang tao trong cong
viée; ¢6 stre khoe, phim chit dao dirc, trach nhiém cong dén va tic phong
nghé nghiép; c6 trach nhiém véi méi trudmg va xa hoi.

3. CHUAN PAU VAO
- Tét nghiép THPT hoc twong dwong;
- Pép tmg céc diéu kién khéc theo quy ché tuyén sinh hién hanh cta B Gido duc va
Dao tao va Dé an tuyén sinh dai hoc cia Truong dai hoc Kinh té quoc déan.
4. CHUAN PAURA
4.1. Chuén diu ra ciia chwrong trinh

#



Khi t6t nghiép, sinh vién ¢6 thé:

Maia
/Code

1. Chuén vé kién thire

Ngi dung chuén diu ra

a. |Chuén kién thirc chung ciia Trwong

Van dung dugc thé gi6i quan, nhan sinh quan, phuong phép luan ctia Chit nghia
Méc-Lénin, Tu tuéng HO Chi Minh va ciia Pang Cong san Viét Nam vio hoc tép,
nghién ciru, vao doi sdng thyc tién trong qué trinh phit trién nén kinh té thi trudng
dinh huéng XHCN.

PLO1.1

Vén dung dugc kxen thirc co ban vé& phép lut, kinh té, quan tri kinh doanh, quén ly

PLOL.
T vao gidi quyét cac van d& kinh té-xa hoi & tAm vi md, nganh va doanh nghiép.

Vién dung duge cac kién thirc vé CNTT céc kién thirc vé phén tich dinh lugng vao

PLO1.3
0 thyre té, gan két véi chuyén déi sb & cac cép d6 khéc nhau.

b. |Chuén kién thic ciia nganh

Phén tich va tong hop cac kién thirc v& 4 chir, quan ly cac hoat dong nganh du
PLO1.4|lich nhur céc kién thirc vé quan ly diém dén du lich; quan Iy va phat trién c4c loai
hinh du lich ciing nhu céc dich vu du lich khéc.

Phén tich va van dung cac kién thirc vé ngémh du lich, hé théng kinh té va kinh
PLO1.5|doanh du lich, mét s6 nguyén 1y cin ban vé khoa hoc x3 h§i va nhén vin, phat
trién bén vimg trong linh vuc du lich.

Van dung céc kién thirc vé& van hanh tac nghiép cung g dich vu du lich va lir
PLO1.6 |hanh nhu huéng din du lich, thiét ké-diéu hanh-ban chuong trinh du lich cling nhu
céc san pham du lich khéc.

Vin dung céac kién thirc vé hoat dong quén tri Marketing, nhén sy, tai chinh, chién
PLOL.7|luge kinh doanh...; va lap ké hoach, t6 chirc thuc hién, kiém tra, gidm st... trong
doanh nghiép/t chirc du lich va Iit hanh.

2. |Chuén vé ky ning

a. |Chuin k§ ning chung ciia trwrong

Két hop céc k¥ nang sit dung CNTT co ban: sir dung mdy tinh; x Iy van ban; sir
dung bang tinh; sir dung trinh chiéu; sir dung internet.... d& hoc tdp, nghién ctru va
tmg dung thyc té (chi tiét theo Quyét dinh sé 785/QD-DHKTQD ngay 21/4/2020
cua Hi¢u trudng)

PLO2.1

Thanh thao tiéng Anh co ban d hoc tdp, nghién ciru va sir dung trong thuc té. (chi

PLO2.2 ; :
tiét theo Quyét dinh sé 785/QD-DHKTQD ngay 21/4/2020 ciia Hiéu truéng).

b. |Chuén ky ning ciia nganh

PLO2.3|Phit trién k§ nang mém nhu giao tiép, lanh dao, giai quyét van dé

Thye hanh k§ ning phén tich méi trudng kinh doanh d6i véi doanh nghiép/td chirc

du lich va 1ir hanh.
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PLO2.5

Thye hanh k§ ning phén tich céc chi tiéu kinh té, tai chinh, hiéu qua kinh doanh,
chi tiéu bén vimg cta céc doanh nghiép/td chirc du lich va lir hanh; k¥ ning phat
trién cac ¥ tudng kinh doanh va 14p nghiép trong nganh du lich va lir hanh.

PLO2.6

Thuc hanh k¥ ning téc nghiép cung tmg dich vu du lich va lit hanh nhu huéng din
du lich, didu hanh, thiét ké va ban sin phim trong doanh nghiép du lich va lir
hanh.

PLO2.7

Thuc hanh k¥ ning lanh dao va quan trj trong doanh nghiép/té chirc du lich va lir
hanh.

3.

Chuén vé niing lyrc t chii va trich nhiém

PLO3.1

Thé hién dwgc kha ning thich nghi, hoa nhép, cip nhit kién thirc, sing tao trong
cong vige.

PLO3.2

Xéc dinh dugc yéu cdu vé sirc khoe, phﬁm chét dao duc, y thirc va trach nhiém
cong dén ciing nhu nghé nghiép.

PLO3.3

Thuc hién trach nhiém véi méi truong va xa hdi nhu bao vé moi trudng, bao vé
gia tri vin hoa, truyén théng ctia déan tdc.

4.2. Ma tran dp @rng muc tiéu dao tao va chuin dau ra

POl

PO2

PO3

PO4

POS5

PO6

PLOI.1

X

PLO1.2

PLO1.3

PLO1.4

PLO1.5

PLO1.6

PLO1.7

PLO2.1

PLO2.2

PLO2.3

PLO2.4

PLO2.5

PLO2.6

PLO2.7

PLO3.1

PLO3.2

PLO33
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4.3. Co hoi 1am viéc va kha niing hgc tip ning cao

- Co hoi viéc lam: Cir nhdn nganh Quan trj dich vu du lich va lit hanh ¢6 thé 1am
viéc trong céc doanh nghiép/td chirc trong nganh du lich va lit hanh, ciing nhu céc linh
vyce kinh doanh dich vu khéc c6 lién quan nhur:

+ Co quan quan ly Nha nuée vé du lich; co s& dao tao va nghién ciru v& du lich; tb
chirc chinh phi/phi chinh phu ¢6 lién quan dén du lich

+ Doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich va lit hanh

+ Doanh nghiép cung g dich vu du lich khéc nhu kinh doanh dich vu van chuyén
hang khong, tau du lich...; kinh doanh dich vu #n uéng; kinh doanh si kién; kinh doanh
céc dich vu giai tri...

+ Céc diém d@én du lich

- Kha néng hoc tdp ning cao trinh do sau t6t nghiép: Co6 kha ning tiép tuc hoc tdp va
nghién ctru & béc cao hon thude khéi nganh Kinh té, quan Iy va quén trj kinh doanh.

5. QUY TRINH PAO TAO, PIEU KIEN TOT NGHIEP

Chuong trinh dao tao theo quy ché dio tao cia B¢ Gido duc va Pao tao va cia
Trudng Pai hoe Kinh té Quéc dan. Ké hoach dao tao chuén 1a 04 nim, sinh vién c6 thé tét
nghi€p sém hodc mudn theo quy dinh.

Sinh vién duge cong nhan tét nghiép néu dap g du cac diéu kién sau day:

a) Tich lily dit hoc phén, sb tin chi va dat chudn déu ra ngoai ngi, tin hoc clia chuong
trinh dao tao;

b) Diém trung binh tich Iy ciia toan khéa hoc dat tir trung binh tré 1én;

c¢) C6 ching chi Gido duc quéc phong - an ninh va hoan thanh hoc phé.n Gido duc thé
cht;

d) Hoan thanh “Tudn sinh hoat céng dan-sinh vién” va dat diém danh gi4 rén luyén
theo quy dinh dbi véi sinh vién dai hoc chinh quy;

d) Tai thoi diém xét tét nghiép khong bi truy ctru trach nhiém hinh sy hoic khong
dang trong thoi gian bi ky luit & mic dinh chi hoc tép.

6. CAU TRUC VA NQI DUNG CUA CHUGNG TRiNH PAO TAO
6.1. Céu triic ciia chwong trinh

Thanh phén So Ghi chi
TC
1. Gido dyc dai cwong 47
1.1.  Céc hoc phin chung 14 | Ly luén chinh trj va phép luét
1.2.  Céc hoc phan chung cia trudng 21 | 4 hoc phén chung va ngoai ngir
1.3.  Céc hoc phin chung ciia linh vuc 12 | 4hoc Phéﬂ chung ctia linh vire
1.4. _ Gido duc thé chét - | 3tinchi
1.5.  Gido duc Quéc phong -An ninh - | 165 tiét/8 tin chi quy ddi
2. Gido duc chuyén nghiép 83
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2.1. Cac hoc phén chung ciia nhém nganh 12 |4 hoc Phéﬂ chung ctia nhém nganh
2.2. Céc hoc phan ctia nganh 61
2.2.1. C4c hoc phén bt budc 31 .
" SV tu chon 10 hoc phén trong to
2.2.2. Cac hoc phan ty chon 30 hop 15 hoc phin
2.3. Khéa luén tét nghiép 10
TONG SO 130 | Khéng gébm GDTC va GDQP-AN
6.2. Noi dung va ké hoach giang day
Sé Hoc Mai HP tién
STT N¢i dung va ké hoach giing day Mi HP TC ky ‘(dl,l' quyét
kién)
1. GIAO DUC PAI CUONG 47
1.1. Céc hoc phin chung 14
Triét hoc Méc - Lé Nin
i 4 Marxist-Leninist Philosophy ECRIA, | .8 o
Kinh té chinh trj Méc - L& Nin -
2 2 | Political Economics of Marxism and LLNL1106 | 2 v
Leninism
Cht nghia xa hdi khoa hoc ==
3 | 3 | scientific Socialism CLALALOT | 2 ) aa
Lich sir Pang Cong san Viét Nam II1-
i e Communist Party History RELLLIE | 2 VI
A , . . . 3
5 | s Tu tuémg H6 Chi Minh / Ho Chi Minh LLTT1101 ’ IV=>
Ideology VII
6 6 IPil;:;()S ludt dai curong /Fundamentals of LUCS1129 3 I
.r SR A . -
(:3130 Eiuc thé chat/ Physical Education (3 GDTC A ) B
tin chi)
Gido duc Quoc phong va An ninh
Military Education (165 tiét/8 tin chi quy GDQP - - -
ddi)
1.2. Cic hoc phan chung ciia Truwomg 21
7 | 1 |Kinh té vi md 1/Microeconomics 1 KHMI1101 | 3 I
8 2 | Kinh té vi m6 1 / Macroeconomics 1 KHMA1101 | 3 11
Toén cho céc nha kinh te
? 3 Mathematics for Economics == SOCBIEN | 2 g
Khoa hoc dir li¢u trong kinh té va kinh
10 | 4 | doanh/ Data Science in Economics and TOKT1138 | 3 V-V
Business
1 ls Ngoai ngir / Foreign Language NNKC 0 | L-m
1.3. Cic hoc phén chung ciia linh vie 12
Phuong phap nghién ciru kinh té - x4 hoi
12 - Socio-Economic research Methods P ? ol
13 Quan 1y hoc 1
14 2 Essentials of Management 1 e ¢ -
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Sé Hoc | Ma HP‘tién
STT N¢i dung va ké hoach giing day MaHP | | ky (dv quyét
kién)
15 | 5 | Nguyénly kb toin KTKEI101 | 3 | 1
Accounting Principles
Marketing cén ban MKMA
3 Basics of Marketing O 3 R
2. GIAO DUC CHUYEN NGHIEP 83
2.1. Céic hoe phin chung ciia nhém nganh 12
. A .
1 Kmh.te du lich ‘ DLKS1108 | 3 I KHMI1101
Tourism Economics
16 Lich sir viin hda Viét Nam
17 | 2 | Vietnam Cultural History e Lad -
. . A
18 3 Kinh d.oanh du lich truc tuyén DLKS1131 | 3 VI
19 E-tourism
o0 teich ligm DLKS1148 | 3 | V
Responsible Tourism
2.2. Cic hoc phin ciia nganh 61
2.2.1 Cac hc phan bit buje 31
Phit trién nghé nghiép nganh quan trj du
lich va lir hanh
. il Career development in tourism and travel PLEstizel 153 }
industry
Lich sit vin minh thé gi6i
21 12 World Civilization History DLLHL13] 3 L
Phép luit trong du lich va khéch san
A2 1 2 | Law in Tourism and Hospitslity LURRIIG S
Tam ly va giao tiép trong du lich
23 | 4 | Psychology and Communication in DLKS1118 | 3 11
Tourism _ .
2% |5 Quau. tri dxem. der_1 du lich DLLHI120 | 3 VII DLKS1108
Tourism Destinationa Management
g Plaes v e DLLH1152
I et e e 4 DLLH1146 | 3 | V | DLLHII53
ravel Business Managemen DLLH1154
Téc nghu;p Lir hanh 1 (Ly thuyet nghiép
26 |7 [vu Thjet ké va pht trién san pham du DLLHI1152 | 3 v
lich, Piéu hanh Tour, hucmg_dan du lich)
Téc nghxe;p Lit hanh 2 (T huc hanh nghiép He
27 | 8 | vu Thiét k& va phat trién san pham du DLLH1153 | 3 nAm 2
lich, Pidu hanh Tour, huéng dn du lich)
Téc nghi¢p Lir hanh 3 (Thyc hanh ngh1¢p He
28 |9 |w Thmt ké va phat trién san phidm du | DLLHI1154 | 3 nim 2
lich, Piéu hanh Toux huéng din du lich)
Chuyén dé thu'c te (Project) He
29 | 10 | Sv di thyc té tuyén diém (Tay Béc, mién | DLLH1151 | 4
niam 3
Trung, xuyén Viét...)
2.2.2 Céc hoe phin tw chon (SV chon 10 30
hoc phéan trong t& hop 15 hoc phén) :
1 | Quan tri Marketing trong du lich va DLLH1147 | 3 VI MKMA1104
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sé Hoc | Ma HP‘ﬁén
TC ky ’(dl,l' quyéet
kién)

STT N¢i dung va ké hoach giing day Mi HP

30 khéch san

sun Marketing Management in Hospitality

and Tourism

34 Quan trj chién luge trong du lich va DLLH1146

35 khéch san

Strategic Management in Hospitality and LRSI || B s

39 Tourism

Quan tri nhén luc trong du lich va khach

3 | san Human resource management in NLQT1105 | 3 VI

Hospitality and Tourism

Quan trj Quan hé Khéch hang MKMA1104 a

Customer Relationship Management MERHLING | -3 Y

bia ly du lich DLKS1108

Geography for Tourism HELL | 8 i

Quén tri dich vy van chuyén du lich DLLH1146

6 | Transportation service management in DLLHI1129 | 3 VI

tourism

Quan tri tai chinh trong du lich va khach

san NHTCI1103

Financial Management in Hospitality and

Tourism

gu lich smh thai DLLHI130 | 3 VI DLKS1108
cotourism

Quy hoach va chinh sich du lich

’ Tourism Policy and Planning DLLHILL | 3 bl
Quan tri MICE
10 | Meeting, Incentive, Cooperation and DLKSI1110 | 3 VI
Exhibition Managment
Du lich van hoa DLKS1108
11 Culiurdl Totiian DLKS1128 | 3 \Y%
Quan tri kinh doanh khéach san
12 Hospitality Business Management DLES1143 3 &
Hanh vi tiéu dung trong du lich DLKS1108
13 | Tourism customer behavior DLKS1149 | 3 .4
K¥ nédng ban hang
14 Sale Skill MKBH1110 | 3 VI
15 | Quén trj 40i méi trong kinh doanh QICLI112 | 3 | VI
Innovation Management in Business
2.3. Khéa ludn tot nghiép (Graduation
40 DLLH1149 10 | VIII
Thesis) ;
% Z = E
Tong so tin chi 130

(khéng gdm GDTC va GDQP-AN) .

7. MO TA CAC HQC PHAN (Phu luc 1)
8. MA TRAN LIEN KET CAC HQC PHAN VA CHUAN PAU RA (Phu luc 2)
9. PHUONG PHAP GIANG DAY VA PANH GIA KET QUA HQC TAP




9.1. Phwong phap giing day

- Chuong trinh chi yéu sir dyng phuong phdp gidng day theo mé hinh
Lecture/Seminar phdi hop véi cic phuong phép khac nhu day theo vén dé, tinh hudng,
mo phéng, theo du 4n va ting cudng trai nghiém thyc té, kién tap va thuc tap.

- Phuong phap giang day timg hoc phin dugc ghi trong dé cuong chi tiét.

- Pong gép clia clia phuong phép gidng day vao chuén diu ra dugc ghi chi tiét
trong dé cuong hoc phén.
9.2. Phwong phap danh gia két qua hoc tip

- V& danh gi4 két qua hoc tap timg hoc phén theo tj 1¢ 10% dim chuyén cdn, 40%
diém dénh gia qué trinh va 50% diém thi két thic hoc phén.

- Phuong phdp dénh gid qua trinh: Thao luén trén 16p; Bai tip vé nha; Bai tép
nh6m; Thuyét trinh; Kiém tra nhanh; Viét luan/tom tit. ..

- Phuong phép dénh gid thi két thic hoc phén (cudi ky): Tric nghiém; Viét ludn;
Viét bio céo; Thyc dja/thyc hanh; Dy én; Thuyét trinh; Bai tap tinh huéng; Vén dép...

- Dénh gid qua trinh va déanh gié két thic hoc ky, khéa ludn tét nghiép...dva trén
cac rubrics, ma trin dé thi dam bao d9 tin cdy, 9 gid tri, chinh xdc va céng bﬁng.

- Cu thé vé phuong phap danh gid hoc phin, déng g0p cua cua phuong phép gidng
day vao chuén diu ra dugc ghi chi tiét trong d& cuong hoc phin.

- Timg hoc phin dugc danh gi4 theo thang diém 10 dwgc quy déi ra thang diém
chir, thang diém 4 theo quy dinh.
9.3. Panh gis chuin diu ra ciia khéa hoc

Két thic khéa hoc, Truong/Khoa/Vién danh gid myc do dat duge chudn diu ra cia
khoa hoc, bao gém:

- Dénh gia mirc 46 dat dugc ctia sinh vién trude khi tét nghiép (qua khdo sat).

- Hé théng quan ly dao tao tyr dong tinh murc 46 dat duoc clia chuin dau ra khéa hoc
khi sinh vién t6t nghiép.

- Nha tuyén dung danh gi4 mirc 6 dat dwoc chuin diu ddu ra cia sinh vién sau khi
tt nghiép dugc 01 nim/12 théng (qua khao sat).
10. CAC CHUONG TRIiNH PAO TAO THAM KHAO

1. CTDT : Bachelor of international tourism and hotel management — Griffith
University — Aus (Major: Tourism and Travel)

Dia chi tra ciru: https://www.griffith.edu.au/study/degrees/bachelor-of-international-
tourism-and-hotel-management-1408

https://www.griffith.edu.au/study/degrees/bachelor-of-international-tourism-and-
hotel-management-1408

2 CTDT : International Tourism Management BSc (Hons) - University of

Surrey UK
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Dia chi tra cieu : https.://www.surrey.ac.uk/undergraduate/international-tourism-
management?term=touris

3. CTDT : bachelor-of-science-scheme-in-hotel-and-tourism-management
(Hongkong polytechnic uni)

Dia chi tra citu : https://www.polyu.edu. hk/shtm/study/undergraduate-
programmes/undergraduate-programme/bachelor-of-science-scheme-in-hotel-and-
tourism-management/specialism-or-secondary-major/

4. CTPT: QTDV Du lich va Lir hanh — PH Kinh té - TPHCM
Dija chi tra ciru:
https.//ueh.edu.vn/images/upload/editer/CTDT QTDVDL&LH_final.pdf

3, CTDT: QTDV Du lich va Lir hanh - PH KHXHNV - DHQG HN
Dia chi tra citu : https://tuyensinh.ussh.edu.vn/quan-tri-dich-vu-du-lich-lu-hanh/
6. CTDT: QTDV Du lich va Lir hanh — Hoc vién Hang khong Viét Nam

Dia chi tra citu : https://vaa.edu.vn/chuong-trinh-dao-tao-nganh-quan-tri-dich-vu-
du-lich-va-lu-hanh-2021-2022

7. CTDT: QTDV Du lich va Lir hanh — Pai hoc Du lich — Pai hoc Hué

Dia chi tra citu : http://huht. hueuni.edu.vn/ban-mo-ta-chuong-trinh-dao-tao-nganh-
quan-tri-dich-vu-du-lich-va-lu-hanh. html '

8. CTDT: QTDV Du lich va Lir hanh - PH KHXHNV - DHQG TPHCM

Dia chi tra cttu :

https.//hemussh.edu.vn/static/document/CTDT_QTDVDL&LH v2021.pdfh
11. TIEU CHUAN DPOI NGU GIANG VIEN, TRQ GIANG

»  Giang vién:

- Tét nghiép thac si tré 1én, cu thé:

o Giang vién giang day cic hoc phin thudc khdi gido duc dai cwong phéi dugc
dao tao & it nhit mot béc hoc (tir bic 6 trd 1én trong Khung trinh d qudc gia) thude céc
nh6m nganh phit hop vé chuyén mén véi hoc phan giang day

o Giang vién giang day cac hoc ph?m co s& nganh phai duge dao tao tao ¢ it nhét
mét bic hoc (tir bc 6 tr& 1én trong Khung trinh d6 quéc gia) thude khdi nganh/linh vyrc
Kinh doanh va quén 1y, phit hgp vé chuyén mén véi hoc phan giang day s

o Giang vién giang day cac hoc phén co s& nganh va chuyén nganh phai dugc dao
tao & it nhit mot bac hoc (tir bac 6 trd 1én trong Khung trinh do quéc gia) thugc nhém
nganh Du lich, Khach san, Thé thao va dich vu ¢4 nhén, phi hop vé chuyén mén véi hoc
phén gidng day

- C6 chumg chi bdi dudng tiéu chuin chirc danh nghé nghiép gidng vién
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- C6 kha ning tmg dung cong nghé thong tin va sir dung ngoai ngit trong thyc

hién cac nhi¢m vy cua chirc danh giang vién
»  Trg giing

- Tt nghiép dai hoc tré 1én, cu thé:

o Trg giang cic hoc phén thudc khéi gido duc dai cuorng phai dugce dao tao & it
nhit mét bc hoc (tir bac 6 trér 1én trong Khung trinh d6 qubc gia) thudc cac nhém nganh
pht hop vé chuyén mén véi hoc phén trg gidng.

o Tro gidng cic hoc ph_an co s& khbi nganh phai dugc dao tao & it nhit méot bac
hoc (tir bic 6 trd 1én tréng Kmiﬁ"g trinh 49 quéc gia) thude khéi nganh/linh vyc kinh t4,
kinh doanh va qualzly phirhop vé chuyen mén v6i hoe phén trg giang

o Trg gidng cic hoc phan co s0 nganh va chuyén ngénh phai dugc dao tao & it
nhit mot bac hoc (tu béc 6. trér 1én trong Khung trinh d¢ quéc gia) thudc nhém nganh Du
lich— Lt hanh - Khaeh san — Giaf'trf, pht hop vé chuyén mén véi hoc phén trg gidng.

- C6 kha ning (mg dl_mg cong ngh¢ théng tin va sir dung ngoai ngir trong thuc
hién cdc nhiém vu ctia chtc danh trg giang.

12. CO SO VAT CHAT, CONG NGHE VA HQC LIEU

Trudng Dai hoc Kinh t& qudc dan c6 chién luge phat trién dén nim 2030 tré thanh
dai hoc thong minh, chi trong dam béo va dap 1 ng nhitng yéu cu vé co s ha ting, trang
thiét b thuc hanh, thi nghi¢m, cong ngh¢ thong tin, thr vién, hoc liéu, hé théng quan 1y hd
trg hoc tép, quan ly dao tao, dé gitip ngudi hoc dat dugc chudn diu ra cia chuong trinh
dao tao, phit hop v6i dic diém ciia timg nganh, nhém nganh hodc linh virc dao tao. Nhitng
yéu cdu nay dugc chi tiét va cu thé trong cdc dé 4n mo nganh, xdy dyng va ban hanh
chuong trinh dao tao, dé 4n tuyén sinh dai hoc hang ndm, trong béo cdo 3 cong khai ...
duge bdo cdo B GD&DT dong thoi duge dang tii trén cng thong tin dién tir ciia
Truong.

Céc mon hoc/hoc phin trong chwong trinh dao tao dam bao ddy di bd hoc liéu theo
quy dinh hign hanh, cu thé gdm: gido trinh, d& cuong hoc phin, slide bai gidng va céc hoc
ligu khéc.

13. HUONG DAN THU'C HIEN

- Ké hoach dao tao chuin ctia chuong trinh dao tao 1a 04 nim, m&i nam c6 02 hoc ky
chinh va 01 hoc ky phu, phuong thirc tb chirc dao tao theo tin chi.

- Cin ctr ké hoach dao tao chuén, Trudmg ddng ky mic dinh thoi khéa biéu timg hoc
ky chinh cho sinh vién, trir hoc ky déu tién céc hoc ky ké tiép sinh vién dugc didu chinh
dang ky s6 tin chi/hoc phén ting 1én hodc giam di theo quy dinh.

- Sinh vién dugec thi lai (01 lin/hoc phn) hoic thi cai thién diém theo quy dinh.

- Sinh vién c6 thé hoc virgt dé tét nghiép som so véi ké hoach dao tao chudn hodc tét
nghiép mudn nhung khong qua thoi gian dao tao tdi da theo quy dinh.
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- Tir hoc k¥ thtr hai, néu dat hoc lc khé sinh vién c¢6 thé dugc ding ky hoc cung lic
hai churong trinh vao bét ky chwong trinh/nganh ctia trudng theo quy dinh.

- Khéi lugng kién thirc, phuong phap day va hoc, cach danh gia hoc phan, ndi dung
cn dat duge (CPR/CLO) ciia timg hoc phin dugc mé ta, quy dinh trong dé cuong chi tiét

mdi hoc phén.

TRUONG KHOA

PGS.TS Pham Trwong Hoang

Ha Ngi, ngay 28 thdng 12 ndm 2023
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